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La Relazione tecnica, facente parte integrante dell’Offerte tecnica, dovrà essere articolata secondo lo schema di seguito  fornito.

L’elaborato dovrà essere contenuto entro al massimo 20 pagine (carattere Arial, dimensione 10). 

La presente Relazione tecnica, nel rispetto di quanto previsto dal paragrafo 8 del Capitolato d’oneri, deve essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante del concorrente o da un suo procuratore e caricata a Sistema.


FAC SIMILE RELAZIONE TECNICA

Il contenuto dell’offerta tecnica deve essere strutturato seguendo l’ordine degli elementi di valutazione di cui ai successivi punti. In particolare dovrà essere strutturata secondo i seguenti paragrafi e dovrà contenere:


Ambito di valutazione 1 – Livelli di servizio

1.   Consegna di ciascuna tipologia di invio

1.1	TEMPI DI RECAPITO POSTA NON RACCOMANDATA MASSIVA - 1
Miglioramento del numero di giorni lavorativi di consegna della Posta Non Raccomandata Massiva in Area Metropolitana, a decorrere dalla data di accettazione. 
SLAbase = 10 gg lav. per il 99% degli invii.


1.2    TEMPI DI RECAPITO POSTA NON RACCOMANDATA MASSIVA - 2
Miglioramento del numero di giorni lavorativi di consegna della Posta Non Raccomandata Massiva nei Capoluoghi di Provincia, a decorrere dalla data di accettazione. 
SLAbase = 10 gg lav. per il 99% degli invii.

1.2    TEMPI DI RECAPITO POSTA NON RACCOMANDATA MASSIVA - 3
Numero di giorni lavorativi di consegna della Posta Non Raccomandata Massiva nelle Aree extraurbane, a decorrere dalla data di accettazione. 
SLAbase = 10 gg lav. per il 99% degli invii.

1.4	TEMPI DI RECAPITO POSTA RACCOMANDATA A/R MASSIVA - 4
Miglioramento del numero di giorni lavorativi di consegna della Posta Raccomandata A/R in Area Metropolitana, a decorrere dalla data di accettazione. 
SLAbase = 8 gg lav. per il 100% degli invii.

1.5	  TEMPI DI RECAPITO POSTA RACCOMANDATA A/R -5 :
Miglioramento del numero di giorni lavorativi di consegna della Posta Raccomandata    A/R nei Capoluoghi di Provincia, a decorrere dalla data di accettazione. 
SLAbase = 8 gg lav. per il 100% degli invii.	

       1.6    TEMPI DI RECAPITO POSTA RACCOMANDATA A/R -6 :
Miglioramento del numero di giorni lavorativi di consegna della Posta Raccomandata A/R nelle Aree extraurbane, a decorrere dalla data di accettazione. 
SLAbase = 8 gg lav. per il 100% degli invii.


Ambito di valutazione 2 -  Servizi connessi trasversali a tutte le tipologie di invio

2.   Realizzazione delle varie attività nelle fasi del recapito

      2.1	Tempi di disponibilità del flusso di dati di accettazione della corrispondenza a decorrere dalla data di accettazione. 
Valore massimo ammesso: 5 giorni      
	

2.2	Tempi del servizio di giacenza di posta raccomandata [giorni].
	Valore massimo ammesso: 30 giorni


2.3	Tempi di invio del flusso di dati relativo al servizio di tracciatura per posta raccomandata (con e senza avviso di ricevimento) e per posta assicurata nel territorio nazionale a decorrere dalla data di consegna. 
	Valore massimo ammesso: 7 giorni	


2.4	Tempi di segnalazione da parte del recapitista alla Stazione appaltante delle anomalie riscontrate.
	Valore massimo ammesso:  5 giorni

	
2.5	Frequenza di invio alla Stazione appaltante della reportistica sulle anomalie. (massimo 6 punti)
-	almeno 1 volta a settimana:  6 punti;
-	almeno 1 volta ogni due settimane: 4 punti;
-	almeno 1 volta ogni tre settimane: 2 punti;
-	almeno 1 volta al mese: 0 punti.	





2.6	Posta non raccomandata massiva e non massiva - Tempo di restituzione del cartaceo non consegnato, a decorrere dalla data di inesito. 
	Valore massimo ammesso: 45 giorni


2.7	Posta raccomandata massiva e non massiva (con e senza A/R) - Tempo di restituzione del cartaceo non consegnato, a decorrere dalla data di inesito o dalla data di compiuta giacenza.
	Valore massimo ammesso: 30 giorni	


2.8	Avviso di ricevimento della posta raccomandata con A/R massiva e non massiva - Tempo di restituzione del cartaceo attestante l’esito, a decorrere dalla data di consegna al destinatario o di ritiro dalla giacenza. 
	Valore massimo ammesso: 15 giorni	


2.9	Tempi di disponibilità della distinta di accompagnamento dalla data di restituzione del cartaceo di ritorno.
	Valore massimo ammesso: 10 giorni
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