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La busta “B” “Gara a procedura aperta per l’affidamento dei servizi postali di recapito - Offerta tecnica” dovrà contenere un indice completo del proprio contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara, una Relazione tecnica, in lingua italiana, priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, dalla quale si evincano, in modo completo e dettagliato, le caratteristiche della fornitura e dei servizi offerti e le modalità di prestazione, con riferimento ai requisiti indicati nel Capitolato Tecnico, nonché  tutti gli elementi che l’Impresa riterrà utile fornire ai fini della valutazione dell’offerta, con riferimento ai criteri di aggiudicazione specificati nel Disciplinare, eventualmente separando le parti coperte da riservatezza.

La Relazione Tecnica dovrà essere firmata o siglata in ogni sua pagina e sottoscritta nell’ultima pagina dai soggetti dotati di poteri così come previsto nel Disciplinare.  

Oltre alla Relazione tecnica in originale dovrà essere presentata anche una copia su formato elettronico (pdf) prodotta mediante CD/DVD.

Rimane inteso che qualora le copie della Relazione Tecnica vengano prodotte su un formato elettronico non modificabile esse non dovranno essere firmate digitalmente. 

In caso di discordanza tra l’originale e le copie, anche se prodotte su formato elettronico, a prevalere sarà, in ogni caso, quanto riportato sull’originale.

L’Indice e la Relazione Tecnica dovranno essere redatti in lingua italiana. 

Nel caso in cui i surrichiamati documenti siano redatti in lingua diversa dall’italiano, dovranno essere corredati da traduzione giurata.

La Relazione tecnica dovrà contenere la trattazione dei punti riportati nel fac-simile di seguito riportato.

Si precisa che qualora l’Impresa partecipante non rispettasse tutti i requisiti minimi richiesti verrà esclusa dalla gara.

In caso di partecipazione in R.T.I./ G.E.I.E e/o Consorzi e/o Aggregazione di imprese di rete si dovranno osservare le condizioni di cui al disciplinare di gara, pena l’esclusione dalla gara.

All’offerta tecnica potrà essere allegata ulteriore documentazione che il concorrente ritenga utile, che dovrà comunque essere separata dall’Offerta tecnica stessa.

La Relazione tecnica dovrà essere presentata su fogli singoli di formato DIN A4, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine fino ad un massimo di 30/40 pagine scritte con carattere corpo 11, interlinea 1, margini 2-2-2-2.





FAC SIMILE RELAZIONE TECNICA




A.   Modalità organizzative del servizio 

A.1	Struttura organizzativa dell’Impresa in relazione ai servizi richiesti.

A.2	Organizzazione e metodologia di governo dei servizi proposte dall’Impresa per garantire un efficace coordinamento di tutte le attività svolte nelle diverse fasi.

A.3	Descrizione dei sistemi informatici proposti dall’Impresa a supporto dello scambio delle informazioni, flussi di dati, documentazione e della reportistica a presidio di tutte le fasi e le attività di lavorazione.

A.4	Descrizione di ulteriori servizi a valore aggiunto oltre ai servizi richiesti offerti dall’Impresa senza nessun onere aggiuntivo per ACI Informatica.

B.   Aspetti migliorativi del servizio 

B.1	Miglioramento del livello di servizio – TEMPI DI RECAPITO 1
Tempi di erogazione del servizio di recapito di corrispondenza ordinaria massiva in Area Metropolitana, a decorrere dal giorno successivo alla data di presa in carico.
SLAbase = 8 gg lav. per il 98% degli invii.

B.2	Miglioramento del livello di servizio – TEMPI DI RECAPITO 2
Tempi di erogazione del servizio di recapito di corrispondenza ordinaria massiva nei Capoluoghi di Provincia, a decorrere dal giorno successivo alla data di presa in carico.
SLAbase = 10 gg lav. per il 98% degli invii.

B.3	Miglioramento del livello di servizio – TEMPI DI RECAPITO 3
Tempi di erogazione del servizio di recapito di corrispondenza ordinaria massiva nelle Aree Extraurbane, a decorrere dal giorno successivo alla data di presa in carico.
SLAbase = 12 gg lav. per il 98% degli invii..

B.4	Miglioramento del livello di servizio – TEMPI DI RECAPITO 4
Tempi di erogazione del servizio di recapito di corrispondenza commerciale su tutto il territorio nazionale, a decorrere dal giorno successivo alla data di presa in carico.
SLAbase = 12 gg lav. per il 98% degli invii.

B.5	Miglioramento del livello di servizio - ESITI DI RECAPITO 1
Tempi di restituzione del flusso di dati sull'esito immediato del recapito per ciascun lotto di invio di recapito di corrispondenza ordinaria massiva in Area Metropolitana dalla data di recapito, completo al 100%.
SLAbase = 9 gg lav.





B. 6   Miglioramento del livello di servizio - ESITI DI RECAPITO 2
Tempi di restituzione del flusso di dati sull'esito immediato del recapito per ciascun lotto di invio di corrispondenza ordinaria massiva nei Capoluoghi di Provincia dalla data di recapito, completo al 100%.
SLAbase = 11 gg lav.

B. 7   Miglioramento del livello di servizio - ESITI DI RECAPITO 3
Tempi di restituzione del flusso di dati sull'esito immediato del recapito per ciascun lotto di invio di corrispondenza ordinaria massiva nelle Aree Extraurbane dalla data di recapito, completo al 100%.
SLAbase = 13 gg lav.

B.8    Miglioramento del livello di servizio - ESITI DI RECAPITO 4
Tempi di restituzione del flusso di dati sull'esito immediato del recapito per ciascun lotto di invio di corrispondenza commerciale su tutto il territorio nazionale dalla data di recapito, completo al 100%.
SLAbase = 13 gg lav.



(N.B. La Relazione Tecnica dovrà essere firmata o siglata in ogni sua pagina e sottoscritta nell’ultima pagina dai soggetti dotati di poteri così come previsto nel Disciplinare).  
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